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Psychische Belastung erkennen und verstehen
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©KI - generiertes Bild, Canva – Bearbeitung: AUVA lwfub

„Psychische Belastung“ bei der Arbeit: 
Welche Begriffe fallen Ihnen ein?



auva.atauva.at gleiche Belastung   – individuelle Beanspruchung

Das Belastungs - Beanspruchungsmodell

Beide Grafiken: © KI - generiertes Bild, Copilot – Bearbeitung: AUVA lwmsu
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Aufgabenanforderungen 
und Tätigkeiten

Sozial - und 
Organisationsklima

Arbeitsumgebung

Arbeitsabläufe und 
Arbeitsorganisation

Belastung: Umwelt als Ursache

Das Belastungs - Beanspruchungsmodell

individuelle 
Merkmale

Beanspruchung: Wirkung im Menschen

Beanspruchungsfolgen

z.B. Lerneffekte, 
Entwicklung, …

z.B. Stress, 
Erschöpfung, 
Konflikte, … 

Anregungs -
effekte

beein -
trächtigende

Effekte

Grafik: © KI - generiertes Bild, Copilot – Bearbeitung: AUVA lwmsu
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Schlechte Arbeitsbedingungen beeinträchtigen das 
Unternehmen

© KI - generierte Grafik, NapkinAI – Bearbeitung: AUVA lwbev
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Wie wird evaluiert?

2. Beurteilung

3. Festlegung von Maßnahmen

1. Ermittlung

©vecteezy.com /Benis Arapovic
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Ansatzpunkte für 
Verbesserungen

Verhaltensorientierung Verhältnisorientierung

bezogen auf einzelne Personen Strukturen, Bedingungen

Maßnahmen z.B. Stressmanagement
Arbeitszeitgestaltung, Schnittstellen, 

Ausstattung

Wirkungsebene individuelles Verhalten
Organisation → soziales Verhalten 

→ individuelles Verhalten

Effektdauer kurzfristig mittel - bis langfristig
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motivierte MA

zufriedene MA

wenig Konflikte

gutes Arbeitsklima

gute 
Arbeitsbedingungen

wenig Krankenstände

weniger Arbeitsunfälle

niedrige Fluktuation

hohe Firmenidentifikation

entlastete 
Führungskräfte

guter Ruf

gutes Image

geringerer 
Personalsuch -

aufwand

leichteres Finden 
guter MA

zufriedene 
KundInnen

mehr Leistung

weniger Fehler

bessere Qualität

höhere Produktivität

Wozu gut gestaltete 
Arbeitsplätze?

Unternehmenserfolg

Profit
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Wichtige Adressen und Unterlagen
www.arbeitsinspektion.gv.at

• unter „Gesundheit“ – „psychische Belastungen“

• Download Merkblatt und Leitfaden

• viele, viele Links

Evaluierung (https:// auva.at /praevention /sicher - arbeiten/ evaluierung /; ehem. eval.at )

• „Prävention“ – „Übersicht Evaluierung“ – „Psychische Belastung“

• Informationen und Links

• Kurzvideos

• Download bzw. Links zu Verfahren
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https://auva.at/praevention/sicher-arbeiten/evaluierung/
https://auva.at/praevention/sicher-arbeiten/evaluierung/
https://auva.at/praevention/sicher-arbeiten/evaluierung/
https://auva.at/praevention/sicher-arbeiten/evaluierung/
https://auva.at/praevention/sicher-arbeiten/evaluierung/
https://auva.at/praevention/sicher-arbeiten/evaluierung/
https://auva.at/praevention/sicher-arbeiten/evaluierung/
https://auva.at/praevention/sicher-arbeiten/evaluierung/
https://auva.at/praevention/sicher-arbeiten/evaluierung/
https://auva.at/praevention/sicher-arbeiten/evaluierung/


auva.atauva.atauva.at

Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
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